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1  Allgemeines
1.1 Rechts-Charakter, Geltungsbereich und Inkrafttreten

Personell

Diese Betriebs- und Dienstanweisung ist eine innerdienstliche Vorschrift, die den Dienstbetrieb und die Ta-
tigkeiten aller Mitarbeiter des Freizeitbades regelt. Jeder Mitarbeiter hat entsprechend seinem Einsatz- und
Verantwortungsbereich die Regelungen dieser Betriebs- und Dienstanweisung zur Kenntnis zu nehmen und
genau zu befolgen.

Anmerkung:
Die verwendeten ménnlichen Personenbezeichnungen gelten gleichermal3en fiir Mitarbeiterinnen.

Raumlich
Raumlich gilt diese Betriebs- und Dienstanweisung fiir das Freizeitbad einschlieRlich Parkplatz und
Aulenanlagen.

Zeitlich
Die vorliegende Betriebs- und Dienstanweisung tritt mit der Bestatigung der Kenntnisnahme gemaR Anlage
1 in Kraft und gilt so lange, bis sie durch nachfolgende Aktualisierung auller Kraft gesetzt wird.

1.2 Aufbau, Gliederung und Versionsinformationen

Die Betriebs- und Dienstanweisung ist als Loseblattwerk und analog dem ,,Muster einer Betriebs- und
Dienstanweisung fiir das Personal in 6ffentlichen Schwimmbédern (DGfdB 94.03)* aufgebaut.

Um die Organisationssicherheit zu gewahrleisten, Gberprift die Badleitung mindestens jahrlich ob aufgrund

RS E E T TE B e T T E Y e ATV ST S i e

Version Datum Anmerkung

Erstellung 01.01.2011

1. Aktualisierung

2. Aktualisierung

1.3 Unterweisung, Sicherheitsbelehrung und Personalschulung

Die Badleitung hat den Mitarbeitern mindestens einmal jahrlich Aufbau, Themen und Anderungen der Be-
triebs- und Dienstanweisung zusammenhangend zu erldutern. Neue Bestimmungen oder Vorschriften sowie
eine Umstellung der Technik kdnnen dartber hinaus ergdnzende Unterweisungen erforderlich machen.

Bei den regelméRigen Unterweisungen sind auch die Verwendung der Rettungs- und Sicherheitsausriistung
und Malinahmen zur Rettung von Mitarbeitern und Badegésten praxisnah zu (iben.

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, an den Unterweisungen teilzunehmen. Neue Mitarbeiter sind von der Bad-
leitung vor der erstmaligen Aufnahme ihrer Tétigkeit zu unterweisen.

Die Durchfuhrung und die Teilnahme der Unterweisungen werden im Unterweisungsformular (Anlage 2)

mit Inhalt, Zeitpunkt und Unterschrift dokumentiert. Der Nachweis der Unterweisung wird von der Badlei-
tung Uber einen Zeitraum von mindestens 5 Jahren aufbewahrt.
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1.4 Entscheidungs- und Handlungsvorgaben

Neben dieser Betriebs- und Dienstanweisung sind zu beachten:

1.5 Begriffe, Abkirzungen

BDA Betriebs- und Dienstanweisung
Ziel der BDA ist es die Zustandigkeiten und Verantwortungen fir den regelméRigen Betrieb
und die Bewiltigung besonderer Betriebszustande klar zu definieren. In der vorliegenden
BDA sind alle direkten und vorbeugenden MalRnahmen beschrieben, die fur den Betrieb des
Musterbades notwendig sind.
BA Betriebsanweisung
BA regeln arbeitsplatz- oder tatigkeitsbezogen das Verhalten im Betrieb, mit dem Ziel Unfall-
und Gesundheitsgefahren zu vermeiden. BA gibt es fiir:
»  Gefahrstoffe (rot)
»  Arbeitsmittel und Tétigkeiten z. B. Maschinen (blau)
»  Personliche Schutzausristung und Biogefahrdung (griin)
HBA Hersteller- Betriebs-, Bedienungs-, und Gebrauchsanleitung
HBA beschreiben Aufbau, Einrichtung, Bedienung, Wartung und evtl. die Beseitigung eines
Produktes/einer Anlage und werden vom Hersteller gestellt. Aus Ihnen geht hervor wie der
Benutzer diese/s korrekt und sicher zu verwenden oder betreiben hat.
AM Arbeitsmittel

Unter AM versteht man Hilfsmittel, die eine Person oder eine Maschine zur Verrichtung einer
Arbeit benétigt. AM sind ,,Werkzeuge, einschlie3lich Hardware und Software, Maschinen,
Fahrzeuge, Gerdte, Mobel, Einrichtungen und andere im Arbeitssystem benutzte Komponen-

T T e T NSy peppepuspapppe pesppops

dungen der Arbeitnehmer, die aus Gefahren am Arbeitsplatz resultieren. Im Fall von Defiziten
werden MalBnahmen zur Abwehr der Gefahrdung festgelegt.

WL Werkleitung

BL Badleitung

WA Wasseraufsicht

SH Team Schwimmhalle

SB Team Servicebereich

FfBbt Fachangestellter fiir Baderbetriebe
DGfdB Deutsche Gesellschaft fiir das Badewesen e.V.
LB Landebecken Grolirutsche

PB; Planschbecken innen

PB, Planschbecken auf3en

VB Variobecken

HB Hallenbad

FB Freibad

PSA Personliche Schutzausristung
SDBL Sicherheitsdatenblatt

uvv Unfallverhitungsvorschriften
ZzUs Zugelassene Uberwachungsstelle
BefP Befahigte Person
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2  Aufbauorganisation und Personaleinsatz
2.1  Aufbau der Verbandsgemeinde

2.2 Eingliederung in die Verwaltung, Organisation und personelle Besetzung
2.3 Beauftragtenwesen

2.4  Externe Schnittstellen, Fremdfirmen

2.5 Unterschriftenregelung

2.6 Beschreibung des Musterbades

2.6.1 Allgemeine Beschreibung

Das Musterbad wurde 1967 erbaut und von 1996 - 1998 saniert. Das Bad ist ganzjahrig gedffnet und ver-
fligt Gber eine Schwimmbhalle und einen Freibadbereich.

Bestandteile

Zufahrt und Parkplatz

Betriebshof

Hallenbad (Schwimmbhalle)

Treppe, Behinderten-Rampe und tberdachter Eingangsbereich

fdwitew Wseiriebs- und IJienstanweisung

2.6.2 Wasseraufbereitung
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3  Ablauforganisation / Aufgaben im Badebetrieb
3.1 Allgemeines

3.2 Werkleitung
Stelleninhaber, Vertreter, Vorgesetzte und unterstellte Personen geman Anlage 3

3.2.1 Zielsetzung der Stelle
3.2.2 Verantwortung / Kompetenzen

3.3 Badleitung
Stelleninhaber, Vertreter, Vorgesetzte und unterstellte Personen gemar Anlage 3

3.3.1 Zielsetzung der Stelle

Der Stelleninhaber ist verantwortlich fir
e den Betrieb des Bades nach den von der ubergeordneten Stelle vorgegebenen Zielen;

3.3.2 Aufgaben der Badleitung

Fuhrungsaufgaben
M&Sg}%&ﬁg}g&gghs— und Dienstanweisung

o Auftrags- und Rechnungswesen;
e Technische Betriebsfiihrung;
e Erstellen der Dienstplane (einschlieRlich Urlaubsplanung) und Uberpriifen der Einhaltung;

Arbeitssicherheit
o Erstellen eines Sicherheitskonzeptes einschlieBlich Erste-Hilfe, Notfallorganisation sowie Alarm- und
Evakuierungsplane;

Informationswesen / Offentlichkeitsarbeit

¢ Informieren der Fachbehdrden (z. B. Unfallkasse) sowie der Kunden oder Nutzer tber auBergewdhnli-
che Vorkommnisse und relevante Betriebsstérungen;

e Durchfuhren von Betriebsflihrungen;

e Aushingen der Haus- und Badeordnung, Offnungszeiten und Eintrittspreise;

Weiterbildung
o Koordination der Schulungs- und Fortbildungsmafnahmen;
e Teilnahme an Schulungs- und FortbhildungsmaRnahmen sowie Unterweisungen;

3.3.3  Verantwortung / Kompetenzen

e Finanzkompetenz und Unterschriftenregelung gemald Dienstanweisung zur Ausfuhrung der Ausschrei-
bungs- und Vergabeordnung der Verbandsgemeinde Musterstadt;
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3.4 Team Schwimmbhalle - Schwimmmeister
Stelleninhaber, Vertreter, Vorgesetzte und unterstellte Personen gemar Anlage 3

3.4.1 Zielsetzung der Stelle

3.4.2 Aufgaben des Team Schwimmhalle - Schwimmmeister
Fuhrungsaufgaben

Sachaufgaben

Arbeitssicherheit

Informationswesen / Offentlichkeitsarbeit

Weiterbildung

3.4.3 Verantwortung / Kompetenzen

e Ubt das Hausrecht in den Gebauden und auf den Grundstiicken aus;

3.4.4 Anforderungen an die Aufsichtspersonen

e Abgeschlossene Ausbildung zum Schwimmmeister, Fachangestellter fir Baderbetriebe oder Rettungs-
schwimmer, mindestens 18 Jahre alt und mit dem Bad vertraut sein;
o Aufsichtspersonen missen "rettungsfahig” sein. Die Rettungsféhigkeit (mindestens "Deutsches Ret-

R s Al s e A3 2

Die im Team Schwimmbhalle eingesetzten Mitarbeiter mussen eine flr die Erfullung der Aufgabe kor-
perliche und geistige Eignung besitzen und sind verpflichtet, jede behindernde Erkrankung, die dem
Einsatz als Wasserretter entgegen stehen kénnten (z. B. Augen-, Lungen-, Herz- und Kreislaufleiden)
der Badleitung oder der Werkleitung zu melden;

o Erste-Hilfe-Kenntnisse incl. Herz-Lungen-Wiederbelebung missen regelmaRig aufgefrischt werden;

e Abgeschlossene Ausbildung zum Schwimmmeister oder Fachangestellter fiir Baderbetriebe;

e Das Personal muss eingewiesen und mit den technischen Anlagen des jeweiligen Bereichs vertraut sein;

3.4.5 Durchfiihrung der Wasseraufsicht (WA)

3.4.6 Bedienung der Chlorungsanlagen

3.4.7 Instandhaltung

3.4.8 Entleerung und Uberwinterung von Becken (Freibad)

3.4.9 Beflllung der Becken zum Saisonstart
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3.5 Team Servicebereich
Stelleninhaber, Vertreter, Vorgesetzte und unterstellte Personen gemar Anlage 3

3.5.1 Zielsetzung der Stelle

3.5.2 Aufgaben des Personal des Team Servicebereich
Fuhrungsaufgaben

Sachaufgaben

Arbeitssicherheit

Informationswesen / Offentlichkeitsarbeit
Weiterbildung

3.5.3 Verantwortung / Kompetenzen

e Ubt das Hausrecht in den Gebauden und auf den Grundstiicken aus;

3.5.4 Anforderungen an das Personal des Team Servicebereich

3.5.,5 Durchfiihrung des Kassendienstes

Das Personal des Teams Servicebereich wickelt die Einnahmen (Eintrittsgebiihren, Verkaufserldse und
sonstigen ElnnahmenBe folgt ab:

triebs- und Dienstanweisung

ssenautomaten
3.5.7 Bankeinzahlungen
3.5.8 Fundsachen

3.5.9 Gaéstebewirtung

3.6  Prifungen vor Offnung und regelméaRig wahrend der Offnungszeiten

Bader sind nachweislich taglich vor Beginn des Badebetriebes auf Sicherheit und Funktionstlichtigkeit hin
zu uberprifen. Die Prifung erfolgt durch Sichtkontrolle aller der Offentlichkeit zuganglichen Bereiche und
den Technikbereichen.

Bei den Kontrollen ist insbesondere zu achten auf:

Glas und geféhrlicher Unrat;

Defekte Fliesen und Scheinwerfer in den Beckenbereichen;

Undichtigkeiten;

Gelockerte Leitern, Tritte;

Unsaubere Dusch- und Umkleidebereiche;

Ablagerungen, Risse, Korrosion, Materialverdnderungen;

Befestigungen an und von Geldndern an Badeinseln, Stegen, Briicken, Sprunganlagen usw.;
Sicherheitseinrichtungen und —Kennzeichnungen;
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3.7 Fuhren des Tagesberichts und des Kontrollblatt Riesenrutsche

Die im Rahmen der betriebseigenen Uberwachung ermittelten Messdaten und Kontrollen sind vom Perso-
nal des Teams Schwimmhalle im Tagesbericht handschriftlich einzutragen und durch weitere Angaben wie
z. B. Stérungen und wesentliche Anderungen gegeniiber dem Normalbetrieb zu ergénzen.

Der Umfang der Eintragungen ergibt sich aus dem Tagesbericht (Anlage 21)

Neben dem Tagesbericht werden die tdglichen Kontrollen der Riesenrutsche in einem gesonderten Kon-
trollblatt (Anlage 21) dokumentiert

Alle Eintragungen sind zeitnah, regelmafig, vollstandig und wahrheitsgetreu vorzunehmen!

3.8 Dokumentation und Berichtswesen

3.9 Abfallbehandlung und Reststoffentsorgung

Muster Betriebs- und Dienstanweisung
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4 Arbeits- und Gesundheitsschutz
4.1  Pflichten der Mitarbeiter
4.1.1 Einhaltung von Unfallverhiitungs- und Sicherheitsvorschriften

Jeder Mitarbeiter hat die aktuell glltigen Unfallverhitungsvorschriften (Anlage 5) der Unfallkasse, insbe-
sondere die GUV Regel 108 ,,Betrieb von Biadern* und die Weisungen der Badleitung entsprechend dem
eigenen Einsatz- und Verantwortungsbereich einzuhalten. Er hat sich tber die Unfallverhiitungsvorschriften
zu informieren und die bei der jeweiligen Arbeit erforderlichen Sicherheitsausriistungen zu benutzen. Die
Unfallverhiitungsvorschriften und Sicherheitsregeln sind bei der Badleitung vorhanden und kénnen dort je-
derzeit eingesehen werden.

Die wesentlichen Vorgaben sind in der Betriebsanweisung ,,Arbeitsplatz allgemein“ (Anlage 15) zusam-
mengefasst.

4.1.2 Unfallgefahren und Méangel

4.1.3 Alleinarbeit

4.1.4  Ersthelfer und Erste-Hilfe-Einrichtungen
415 Brandschutz

4.1.6 Hygiene

Muster Betriebs- und Dienstanweisung

4.2  Gefahrenabwehr und vorbeugende Malinahmen

Zur Gefahrenabwehr sind in den Hersteller-Betriebsanleitungen der benutzten Anlagen, Maschinen und Ar-
beitsmittel MalRnahmen festgelegt, die ein sicheres Arbeiten gewéhrleisten. Die Beschaftigten sind dariiber
hinaus verpflichtet, die folgenden Betriebsanweisungen zu beachten:

Gefahrstoffe Arbeitsmittel/Tatigkeiten

Anlagen 13ff Anlagen 15 ff Anlagen 15ff

4.3  Arbeitsmedizinische Untersuchungen und Impfungen
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5 Notfallmanagement - Sicherheitstechnisches Konzept
5.1 Zustandigkeiten und Verhalten der Mitarbeiter bei Unfallen und Betriebsstdrungen

5.2 Rufbereitschaft

Muster Betriebs- und Dienstanweisung
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